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HUONG DAN CHUONG TRIiNH BAO TRi XE TAI

Lu6n dam bao kiém tra phuong tién truée mdi chuyén di dé phat hién ra nhitng thiét bi c6 vn
dé nbam dam bao chu.yén di dugc an toan, va viéc thuc hién dich vy khong bi gian doan.

Duy tri v¢ sinh ctia phuong ti¢n dinh ky vé sinh bén trong va bén ngoai ctia phuong tién.

Bao dudng va stra chita phuong tién dinh ky ciing nhdm mang lai hiéu qua vé chi phi bao gém‘
tiéu hao nguyén liéu.

Viée bao dudng/bao tri dinh ky cling nhim dam bao tudi tho cua phuong tién ciing nhu thiét bi.
Viéc xay dung lich va dinh murc bao tri /bao dudng can phai tham khao huéng dan ctia nha san
Xudt, xem xét tinh hinh sit dung phuong tién thuc té, lich bao hanh/bao tri cia Trung Tam Béao
hanh béo tri dé dam bao phuong tién Iudn dam béo qui dinh ctia nha san xudt va phuong tién
ludn trong tinh trang t&t nhét c6 thé.

Vigc chon Trung tdm bao hanh/bao dudng cin phai dat tiéu chuan va chip thuan ctia nha san
xufit. Viéc stra chita c6 thé chon nha cung cép khac véi gia t6t hon ma vAn dam bao chat lugng
stra chira.

V6i mdi loai xe, hing xe c6 nhitng qui dinh va hudng din bao hanh khac nhau. Nhén vién ky
thudt can phai ndm vimg nhitng qui dinh nay dé dam bao xe luén duge bao hanh chinh hang.

Quy dinh vé Bio dwong

Tai xé ¢6 trach nhiém theo ddi va bae quan xe theo qui dinh ctia Cong ty.

Tai x¢ phai v€ sinh sach s& sau moi chuyén vén chuyén, kiém tra an toan k¥ thuét trudce khi van
chuyén chuyén hang maéi.

Khi xe ¢6 hu hong gi, tai xé phai goi dién thoai bao ngay cho nhan vién K§ thuat dé c6 huéng
xtr ly theo dung qui dinh ctia Cong ty.

Tr}rorng hop xe bi hu hong phat hién tai bai xe (phat hién béi tai xé hay nhan vién K¥ thuat), thi
tai x€ va nhan vién k¥ thudt phai 1ap bién ban, ghi rd viéc hu hong, x4c dinh nguyén nhan cta hu
hong, mo ta sy viéc xdy ra trinh 1én Truong diéu van dé c6 hudng xi ly thich hop.

Tat ca cac truong hop Bao hanh bao dudng dinh ky, hogc sira-chita thi diéu phai c6 phiéu yéu
cau stra chita dugc lap boi tai xé, xac nhin béi nhan vién k¥ thuét phu trach. Sau khi hoan thanh
viéc sita chita, tai xé phai ky trén Bién ban nghiém thu dugce 1ap boi garage/Don vi stra chita.

Nhén vién k¥ thuat la nguoi kiém tra xe dinh ky hang tuan, 1én lich va gidm sat viéc bao duong,
bao hanh cta timg xe, d& xudt huéng giai quyét 1én Truéng diéu vén khi phuong tién c6 van dé.
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M3di ngay, trude khi khai hanh chuyén di, tai xé tién hanh kidm tra tong quan va toan dién va dién
vao Danh muc kiém tra xe hang ngay truée khi lén duwong bo’i tai xé”. Danh muc kiém ké nay
duorc tai xé ndp kiém tra, ghi nhan, va ky tén trude khi goi vé cho Nhan vién k¥ thuat mdi dau
thang (tir ngay 1 dén ngay 5). Nhén vién k§ thuat c6 trach nhiém kiém tra, va luu trit day d.

Trong truong hop kiém tra xe, néu phat hién bét ky tryc tric gi trén phuong tién thi tai xé can phai
bao ngay cho NV k¥ thuét:

1. Neu chi 14 nhitng van dé nho va thong thuong (can xiét chit, can kiém tra, can bdi tron...) thi tal
xé bao c4o cho nhan vién k¥ thuat xir ly.

Dua theo béo cdo nay, nhan vién k¥ thuat can phai xac dinh huéng giai quyét dé dam bao xe van

hanh an toan cling nhu nhing van dé dugc tai x€ béo cdo duge khic phuc.

1V. Vé sinh phwong tién

1. Viée vé sinh xe duge thuc hién hang ngay boi tai xé khi xe vé bai @3 xe cua Cong ty.

2. Khi xe di nhitg chuyén hang qua viing nudc mén (néu c6) thi tai xé xe phai xin 1énh di rira xe &

bén ngoai dé dam bao xe duge bao quan tdt va khong bi nue mén phé huy.
3. Mot sé diéu kién tranh khi rira xe:

e Khéng rira dudi anh nang truc tiép vao xe.

e Tuyét d6i khong rira xe khi xe con dang nong.

e Khdng nén rira xe bang khan nylon hodc khan nham c6 thé lam hong 16p bao vé son xe. '

e Tuyét déi khong ding x6 nudce va khan bong vira méi rira khung gdm hay banh xe dé ria
phén than xe, vi diéu nay s& gy vo van vét xude nho trén xe.

e Khong mang trang strc (nhan, déng hd, mit day nich, nut 4o kim loai, . . .) trong khi rira xe
vi ¢6 thé gay xudc xe. ,

e Khong rira xe bang nude giéng, nude song.

V. Bio dudng dinh k¥ tai Garage

Ké hoach bao hanh, bao dudng duoc 1ap hang thang vao ngay 25 hang thang cho thang sau theo dé
dam bdo viéc bao hanh, bao dudng déu duoc theo doi va thuc hién dé‘ty du. Ké hoach nay dugc lap
can cur:

* Quy dinh bao hanh ctia hing (néu xe con trong thoi gian bao hanh)
e Céac cap bao dudng duoc néu & muc VL1 cla qui trinh nay.
e Xe danh bj tai nan/su c¢b giao thong can phai stra chita.

Trén thuc té, viéc thuc hién béao dudng co thé khong ding véi ké hoach nhung khong dugce vuot
qué 1 tudn hodc vuot qua quy dinh ctia bao hanh (néu xe con trong thoi gian bao hanh).

VL. Cic cAp bio duong

1. Tém tit cic cip bao dudng
\ -

TT| Téndclp Noi dung thye hién t6m luge Cac eap lplyi
twong dwong
Thay nhot Thay nhét may
I oAy i 10,15, 20, 25, 30. .




2 Cap 10.000 km

Thay nhét may + Kiém tra biao dudng may gam, phanh,
den coi, bo sung cac loai dau nudc

20,30,40,50,60 . .

3 Cap 20.000 km

Thay nhét may + Kiém tra bao dudng may gam, phanh
Thay loc dau, bo sung cac loai dau nudc khac.
Kiém tra céc hé thong den tin hi¢u. Pao 10p

20,40,60,80,100 . .

4 Cap 40.000 km

Nhur cap 20.000 km
Bao dudng hé thdng may dé, may phat.
Vé sinh lgc gid buzi
Kiém tra can chinh d6 chum banh xe.

80,160,320,400, .

5 Cap 60.000 km

Nhu cép 20.000 km
Thay loc gid, dau phanh

60,120,180, .

6 Cép 80.000 km

Nh}r cép 40.000 km + Kiém tra Buzi, Kim phun.
Kiém tra loc nhi?:n liéu.
Thay dau hdp so

160, 240, 320, .

7 | Cap 100.000 km

Nhu cép 10.000 km + Kiém tra cao su thuét l4i, nhién
liéu va hé thong day cua roa

200, 300, 400, 500,

600, ..
2. Chi tiét cic cap bao dudng
) Cic cip bio dudng co ban :
Stt N§i dung cap biao dudng Gh,l
5.000 | 10.000 | 20.000 | 40.000 | 60.000 | 80.000 | 100.000 | chi
1 ChAan doan va ki€ém tra toan hé K K K K K K K
thong .
2 | Nhét may Thay thé ctr sau 10.000 km
3 | Loc gi6 S S S T S S
4 | Ma phanh va dia phanh K K K K K K
5 | Muc géu phanh, 1i hop, tro luc 14i K K K K K
6 Tl?h trapg cac khop cau va nap K K K K
chan bui
7 | Tinh trang hé théng dén, coi K K K K K
8 Czic ong dan dau phanh va ong K K K K K K
mém
9 | Gat mua, bd nudc rira kinh K K K+S K !
10 | Loc dau Thay thé ctr sau 10.000 km
11 | Déu phanh T T
12 | Dau hop sb K T
13 | Dau tro luc lai K
14 Tinh trang céc day cuaroa dan K+T* K
dong
15 | Tinh ‘trang céc cao su chin bui K
16 | Vong bi cac banh xe K K+T*
17 | Céc hé thong treo trude va sau K K
18 | Binh dién, coc binh K+S K+S
19 | Dau vi sai T
20 | Loc xang Thay thé ctr sau 10.000 km Kgco
_ bom
21 Tinh trang thanh dan dong va co K+D

cau lai
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Tinh trang cang A va cao su che

22 . K+T*
bui
23 | Lop va ap suét 16p K+T*
24 | bao l6p b
25 | Co cdu nang, ha kinh K+B
5 | Ga dicu hoa va diéu hoa khong K4S+
khi
27 | Banlé cira K+B*
28 | Khoa capo, cdp sau K+B*
29 | Bugi T

K: Kiém tra; T: Thay Thé; B: Boi tron; P: Diéu chinh; S: Vé sinh; *: Néu cin thiét

3. Pinh ngach vat tw

STT Vit Tw Pinh Ngach (Km) Ghi chu

1 M4 phanh trude 80,000

2 | Méa phanh sau 100,000

3 | Binh 4c qui 02 nam

4 | Coi 01 ndm

s | Bug 100,000 Lan dau
40,000 Lan sau

6 | Caosulap 80,000

7 | Lap ngoai 120,000

8 | Giam sbc trudc 100,000 '

9 | Giam s6c¢ sau

10 | Cao su banh béo 200,000

11 | Bom trude 160,000

12 | RO tuyn lai ngoai 120,000

13 | Lacon, banép, bi T 100,000

14 | Cao su chan may 160,000

15 | Cuaroa tong 100,000

16 | Cuaroa may phat 100,000

17 v| Cuaroa tro luc lai 100,000

18 | Day curoa bom nudc 100,000

19 | Day curoa diéu hoa 100,000

20 | Mo to quat két nude 160,000

2 | Lép 70,000 Lan dau
55,000 Léan sau

22 | Nhét may 5,000 '

23 | Loc nhot 10,000

24 | Loc dau 15,000

25 | Loc gi6 dong co 60,000

26 | Nudce lam mat 60,000

27 | Dau thing 60,000

28 | Déu trg lyc l4i 60,000

29 [ Nhét cau 60,000

30 | Nhot hop sb 60,000

31 | Thay l4 gat mua 60,000
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Dinh ngach vét tu dudc 4p dung cho nhiing 1an bao dudng dinh ky néu trén dé dam béao an toan cho
xe khi van hanh.

Dinh ngach vét tu cling dé quy trach nhiém cho tai xé trong viéc vén hanh xe dan dén phai thay vat
tu khi vét tu chua st dung dat nhu quy dinh cta dinh ngach. Vi du 16p xe duoc quy dinh la .
55.000km thi thay 16p méi. tuy nhién, xe chay méi 20.000km thi 16p bi hw. Trong truong hop nay
can xé4c dinh 3 nguyén nhan gy nén hu 16p va quy trach nhiém 6 rang.

Phiung Manh Thing GIAM BDSC

Vie Song Fwing
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